FICHE PROFIL NOEMI
N° DE FONCTION : T58014
CORPS : IR

BAP : E

EMPLOI-TYPE : E1C23 « chef de projet ou expert systèmes réseaux et télécommunications »
UNITE : ISTerre
INSTITUT : INSU
Mission :
Le titulaire du poste sera le responsable du service informatique du laboratoire ISTerre. Placé sous l’autorité du Directeur du laboratoire, il animera une équipe composée de 4 personnes et sera le garant du bon fonctionnement des ressources informatiques qui devront répondre aux besoins du laboratoire.
Activités principales :
· Etre l’interlocuteur privilégié de la direction et des usagers pour permettre une évolution concertée des services gérés par le service informatique en fonction de l’analyse des besoins.
· Animer et encadrer une équipe technique (4 personnes) qui a pour mission de gérer et mettre en œuvre les services informatiques.

· Déterminer les expertises et projets nécessaires pour veiller à la bonne adéquation des services informatiques avec les besoins des utilisateurs,  en coordination avec l’Observatoire de Grenoble et les tutelles.
· Concevoir des solutions techniques et savoir déterminer leur faisabilité (coût, délais, moyens, …)
· Piloter et assurer la mise en œuvre des solutions techniques (système, réseaux et télécommunications)
· Définir les moyens et les procédures pour garantir les performances et la disponibilité des systèmes informatiques, réseaux et télécommunications.

· Identifier les problèmes liés au Système d’Information, déterminer leurs causes et proposer des solutions puis suivre leur mise en oeuvre.

· Organiser et mettre en œuvre la Politique de Sécurité du Système d’Information au sein de laboratoire en cohérence avec l’Observatoire de Grenoble et les tutelles.
Activités secondaires :
· Organiser l’information et la formation des utilisateurs.
· Réalisation des actions de conseil, d’assistance et de sensibilisation dans son champ d’expertise.

· Intervenir en qualité d’expert dans des groupes de travail externes.
· Participer à l’organisation et à l’animation de réseaux métiers.
· Représenter le service au niveau local, régional et national.
· Assurer la veille technologique en relation avec le domaine d'application et les experts du domaine de façon à pouvoir proposer des évolutions pertinentes du système d’information.

Compétences :  
· Avoir de bonnes connaissances des architectures informatiques et une culture générale technique permettant de faire des propositions et choix d’orientations techniques. 

· Maîtriser l’administration système en environnement Linux et au moins un langage de commande associé (Perl, Shell, …)
· Maîtriser les outils et technologies reliés à l’administration réseaux.
· Maîtriser les techniques de diagnostic et de suivi des performances des systèmes.

· Capacités de synthèse et de rédaction.
· Capacités d’écoute et d’analyse des points de vue des différents acteurs .
· Savoir conduire des négociations avec des acteurs internes et externes.
· Maîtriser les techniques de management d’équipe, de projet et de réseaux d’acteurs.
· Capacité à travailler lui-même à l’intérieur d’une équipe et de réseaux.
· Autonomie et forte capacité d’adaptation et d’investissement.

· Capacités d'organisation

· Capacités à savoir gérer les priorités.
· Capacité à gérer les situations de crise, à trouver des solutions pour en sortir.

· Capacité à agir comme facilitateur.
· Sens de la qualité de service et de la satisfaction de l'utilisateur final.
· Connaissance sur la réglementation et les procédures relatives aux marchés publics.
· Maitriser l’anglais.
Contexte :
Le laboratoire ISTerre comprend environ 270 personnes. Les thématiques de recherche (Géophysique, Géochimie et Géologie) induisent des besoins importants de puissance de calcul ainsi que de gros besoins de stockages de données. Le laboratoire héberge des services nationaux d’observations géophysiques qui assurent la diffusion numériques des données.  Le laboratoire est membre de l’Observatoire des Sciences de l’Univers de Grenoble (OSUG) avec lequel il partage de nombreuses ressources, dont les ressources numériques. Ce poste présente donc un volet important de mutualisation, en cours de construction,  avec l’OSUG
Le parc informatique est composé d’environ 500 postes et d’une trentaine de serveurs.

Le service informatique composé de  4 agents (1 IR CNRS (ce poste), 1 IGE Universitaire, 1 Tech Universitaire et 1 Tech CNRS) est chargé de proposer un service de qualité et d’assurer la sécurité des informations.
Site du laboratoire : http://isterre.fr/
Le laboratoire étant reconnu CTAI, les fonctions associées à ce poste peuvent donner lieu à l’attribution de la PFI (chef de projet) sous réserve de remplir les conditions requises.
Contact : Philippe Cardin (direction.isterre@ujf-grenoble.fr) – Directeur du Laboratoire ISTerre.
