Fonctionnement GLPI GPROGE-IGE

La nouvelle plateforme de gestion du matériel de prospection Géophysique GPROGE-IGE, va vous permettre de faire vos réservations de matériel pour les TPs de
géophysique et vos activités de recherche. Vous pourrez également faire remonter les problémes et pannes rencontrés lors de I'utilisation du matériel sous forme de ticket.

Connexion
Pour vous connecter a la nouvelle plateforme allez sur le lien suivant et connectez-vous avec vos logins AGALAN(FIGURE 1)

https://glpi-gproge.osug.fr

ldap.osug.fr

Se souvenir de moi

Envoyer

Mot de passe oublié ?

FIGURE 1 PAGE DE CONNEXION

Une fois connecté vous arrivez sur I'interface suivante (FIGURE 2)
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GLPI - GPROGE ( ISTerre ) - IGE
Bienvenue sur la nouvelle plateforme de gestion du matériel de prospection géophysique.
Sur cette plateforme, vous avez la possibilité de réserver le matériel en vue de vos manips et TPs, signaler un
dysfonctionnement sur du matériel que vous avez utilisé, ou faire des demandes spécifiques. (envois de matériel,
conseil pour mener a bien vos expériences...)

2 tables non migrées au moteur InnoDB.
Motes personnelles +
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FIGURE 2 PAGE D'ACCUEIL GLPI

A partir de cette interface vous pourrez faire vos réservations et faire remonter des problémes sur le matériel via des tickets.

Si vous voulez faire une réservation, allez dans plugins->réservation'”

Si vous voulez faire remonter un probléeme, allez dans Assistance->créer un ticket(z’, ou si vous voulez suivre un incident que vous avez fait remonter Assistance->tickets®




Réserver votre matériel

Une fois que vous étes dans le menu plugins->réservation™, vous tombez par défaut sur la page suivante (FIGURE 3), qui montre les réservations en cours.

Assistance
Accueil Plugins Réservations Q Root entity {Arborescence) utilisateur-osug *
Réservations du mois Date
Datede débur | 20190827 1137 2
g7 I Veair tous Précédent Rechercher  Suivant
Date de fin 20150827 20:00 2
actuelles  Ré ions actuelles et 3 venir Tous
Reservations in the selected timeline
Utilisateur Elément Début Fin Commentaires Mouvements Acquittement Action
Ajouter un élément  z o
Mol i ® Remplacer un &lément Editer
Jeu d'antennes non blindées 200MHz 1 ° Ajouter un élement gy
. Remplacer un &lémant
Ajouter un lément -
Moz i ° Remplacer un élément EdiEer
Ajouter un lément -
Syscal Riplus 1 ) Ramplacer un Slement Editer
. . Ajouter un lément -
Antenne blindée 250MHz n°1 i -] Remplacer un &lément Editer
. Ajouter un élément -
Electronique blindée N°1 i (-] Remplacer un &lément Editer E
Electroni N blindée ni2 . - Ajouter un élément o
lectronique recepteur non-blindée n - R un Slemint Editer
Electronique transmetteur non-blindée n°2 i ° Ajouter un Slment gy,
a - Remplacer un &lément
. 0830 5 000D ’ ) . Ajouter un dlément oo
ProEx i 2019-08-24 3 00:00:00 2019-08-30 3 00:00:00 S.Garambois, BQR dietrich, manip sisma électrique landes -] Remplacer un &lément Editer
Pondaven Tidur Geode Recherche i ° Ajouter un lement gy,
. Remplacer un &lément
g Ajouter un dlément £
FO3-3m i ° Remplacer un &lément Editer
g Ajouter un dlément £
FO9-3m NR i ° Remplacer un &lément Editer
g Ajouter un élément  z o
F13-3m i ® Remplacer un &lément Editer
§ Ajouter un élément  z o
Fl4-3m i ® Remplacer un &lément Editer
Ajouter un Slément -
G074V i ° Remplacer un élément EdiEer
Ajouter un lément -
Go8-4-v i ° Remplacer un élément EdiEer
: Ajouter un lément -
Geode Enseignement 1 ) Remplacer un &lément Editer
- g : Ajouter un lément -
Ensemble GPS RTK Trimble R8-R7(base&mobile) 1 -] Remplacer un &lément Editer
2019-08-26 3 00:00:00 2019-08-30 3 00:00:00 Cedric Legout - masure lit des rividres
Ajouter un élément -
POL450 i @ Remplacer un élément Editer
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FIGURE 3 PAGE DES RESERVATIONS

Pour voir la liste du matériel que vous pouvez réserver, rendez-vous dans I'onglet Matériels disponibles®




Accueil Plugins Réservations Q 1 Root entity (Arborescence) utilisateur-osug ¥

Réservations du mois Dok
Date de début | 20150827 11:27 |2
oz ] o At Précédent Rechercher  Suivant
Date de fin 080827 2000 B

Réservations actuelles  Réservations actuelles et 3 venir  Matériels disponibles  Tous

Chimiedeleautp Cityshark Electrique @pr Hydrometrietp Infiltrati » Physiquedusoltp Piezometrietp Pas
Roat CityShark- Root Antenne 5 Root Foot ttoma Root 2 flacons de Roat 5 Root Ensemble|
Bonbonne H20 e 1 e Z:;Ev . mzmkz R P Z:S\Ev . Caisse 1 ey 2 anneaux ey Magnétomztre 080 fion S cable + PC s g
Burette portable  Root cuos Root 1oontiz Fluorimétre  Root Root 2planchettes 3 Root Clé d'accas Raslbase
digitale entity CityShark- o ES1064C entity | Antenne . portable entity | Bentonite entity | niveler le sable  entity aux Root tachéom
BG-02- Sy blindée oy 1 . o piézomatres - entity LEICA TC
Caicen 2 Root | cHo3 Temameter Root 250MHz ne2 Malette Bidonde101-  Root 20 boites & foot 1
entiry Ls2 entity captsur Root 1 entity ichantillonen 520 1
. CityShark- o Antenne oot vitasse/débit  entity . . alu Clé d'accas
Caisse eaux Root | BG-03- R 1 Tissacnrs Reot blindée R 1 3 hélice Bidon de 101 Root | aux Root |
minérales entity CHO3 entity 500MHz 2 entity 3 bassines Root piézomatres - entity
entity 2
- Roat CityShark- Root Antenne s ot Root
Conductivimitr  Fo0 1 Citysha Roc TseacnRz Root Aintean Roor | Boitedoutils 1 Ro3t Anvesumétal  Roor | R Rast |
CH1Z entity 800MHz o1 STRTY pour sable entity ecametre entity
pH-métra Roat . TLS6d.CHRZ  Root Montmorillonita  "0%F
entity CityShark- foot entity Antenne foot entity Ealar!EE de Root Métre 3 ruban POt
PG-01- 1 blindée 1 errain =ntity entity
Sonde oxygéne Roor CHO3 entity TLse4.CcR1  ROOE 800MHz ne2  =MEEY Pioche Rost
entiry entity entity Boite s outilsz  ROOT onde Roor
Jorimé CityShark- o Antemne RTA  Root | entity Hydrolab Mss 2700 1
Spectrocolorimétre  Root PG-01- entity 1 TLSe4.cRZ ROt 100MHz entity Seau Roat + batterie
2010 entity cHoo entity . entity Boiteoutis 3 Fo5t ;
Spectromatra Root CityShark- Tissacra  Reor DATEPRLE  Raor Sonde FDR-1  Reot g?é:nﬁnéhrquz Root L
DR1900 (ISTerre)  entity PG-01- Z:SEY entity DB15-001 entity entity Caisse 3 :ﬁ;; 1 avec entity !
cus TLseacrs RSt BATGPR-Li- . e enrouleur
CityShark- entity on- 1 Caisse da Roat
PG-02- Roor DB15-002 Eneiey cannes oo
cHOz entity TissacrRs  Root tensiométriques 24
entity -
PATCPRLE  Raot Caisse de Roat
GPROGE-  Roor an- ooy 1 " A
L55-10 entity DB15-002 sondes TDR entity
GPROGE-  Root BATGPR-Pb-  Root | Contral Root
L55-11 entity DBY-001 entity bZﬁZr{Z entity
GPROGE-  Rost BATGPR-Pb-  Root
L55-12 entity DB9-D02 entity Chronométre :::;v 1
GPROGE-  Root BATGPR-Pb-  Raot
L55-13 entity DBO-003 antity Infiltrométres Zﬁ::iv i
GPROGE-  Rost BATGPR-Pb-  Root
L55-14 entity | DBI-D04 entity a?"'"ﬂ" de 251 Hﬂf_;
eau enti
GPROGE-  Root BATGPR-Pb-  Root
GeROC i 8o Do antity Paire de ciseaux Zﬁ;;v
GPROGE-  Roor Electronique  Root
L55-16 entity blindée N°2  entity PC terrain Zr?toliy
GPROGE- oot Elactronique
L5517 =ntity recepteur Roor Sonde FDR Z::Ev 1
non-blindée  enti
GPROGE-  Rast o1 i
L55-BG-01  entity ‘ Tariéres :ﬁ;iy !
Elactronique
GPROGE-  Roct transmettenr  Root
L55-8G-02  entity non-hlindée anriru S2
https:/fglpi-gproge.osug.fr/ajaw/common tabs.php?_target=/plugins/reservation/front/menu.phpé_itemtype=PluginReservationMenu&_glpi_tab=PluginReservationMenu$3&id=0 | »
FIGURE 5 PAGE DES RESERVATIONS, ONGLET MATERIELS DISPONIBLE
blindée oty
Terrameter Root . 250MHz n°2 v Malette . . . . . . . N . . e . . .
1s2 entity *_| aptewr |Ci (FIGURE 5) est affichée la liste du matériel disponible a la réservation sur l'intervalle de date sélectionnée, avec par
e, —
Tisea.cnr1  R2°t | Tomographie électrique 64 électrodes ce

Y|t IoTerre > Geophy 2 © défaut la date du jour. Vous pouvez modifier 'intervalle de date avec I'outille date®. Vous voyez également le matériel
Root

TLS64.CNR2 oy Groupe : N/A de I'lGE (pour ceux qui ont I'habitude de ne voir que le matériel de GPROGE). Si vous ne trouvez pas le matériel que

Numéro d'inventaire :
Root

TLS64.CNR3  _iie. Numéro de série : 209110017 vous cherchez, c’est qu’il est déja réservé pour I'intervalle de date que vous avez sélectionné ou alors qu’il est en
Fabricant & Modéle : guideline geo | N/A

Root
TLses-cr Ef?t?tv Statut : En fonctionement panne.

Root Daily Price : 75€
TLS64.CR2 entity  Weekly Price : 310€ . . ) . N I | -
Tis6a.cra "ot | Monthly Price : 1000€ Vous pouvez également avoir plus d’informations sur le matériel que vous réservez en passant la souris sur le « & ».

entity

FIGURE 4 INFOBULLE DE RENSEIGNEMENT Cela affichera une infobulle(FIGURE 4), ou vous pourez voir plus d’information sur le matériel (notamment le montant du




ticket modérateur pour I'utilisation).

Pour avoir plus de détails sur le matériel, vous pouvez également cliquer dessus

Vous allez étre redirigé vers une page (FIGURE 6), ou vous pourrez notamment avoir accés a la documentation d’utilisation du matériel(si elle existe) dans I'onglet

document’.

Assistance Gestion Outils

m Francais ¢ * ﬁpondaven Idut (s

Plugins
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I Documents 1 I
Tickets 1
Réservations
Historique 12

Tous

Electrique

Nom
Numéro d'inventaire
Statut

Groupe

Responsable technigue

Associable & un ticket
conditionement

daily_price

weekly_price

Créé le 2018-10-25 15:06

Terrameter LS2 (Root entity)

Electrique Root entity

Terrameter LS2 Numéro de série

Lieu de I'"élément

En fonctionement ¥ i Utilisateur
_____ v i Fabricant
Pondaven Iidut v i Commentaires

Qui ¥ Taille
caisse metalique Type
75 monthly_price
310 Poid

Root entity (Arborescence) utilisateur-osug v

Sous-entités Non i

209110017

ISTerre > Geophy 2 ¥ | i @

guidelne geo v i

Tomographie électrique 64 électrodes

Acquisition ¥ i
1000

a

Derniére mise a jour le 2019-08-13 09:58
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https://qlpi- gproge.osug.fr/ajax/common.tabs.php?_target=/plugins/genericobject/front/object. form.php&_itemtype=PluginGenericobjectlectrique&._glpi_tab=PluginGenericobjectElectriqueSmain&id=1&itemtype=PluginGenericobjectElectriqueBwithtemplate=

FIGURE 6 PAGE DU MATERIEL

Pour simuler une réservation, une manip de tomographie électrique du 1°" au 4 octobre 2019 va étre effectuée a titre d’exemple par la suite.



1 - sélectionnez vos dates

Réservations du mois Date
1 Date de début  2019-03-01 00:00 3
Voir tous Précédent Rechercher  Suivant
Date de fin 2019-10-04 20:00 E

FIGURE 7 SELECTION DES DATES

Une fois les bonnes dates sélectionnées (FIGURE 7), I'interface va vous afficher le matériel disponible dans cet intervalle de date, dans le cas ou le matériel que vous
souhaitez utiliser est déja réservé dans cet intervalle, il ne sera pas affiché. Vous pouvez vérifier les créneaux non utilisé en allant voir le calendrier en cliquant sur voir
tous' (FIGURE 7), ou en allant dans 'onglet « réservation actuelles et & venir ».

Si le matériel n’est pas réservé, vous pouvez maintenant cocher le matériel dont vous allez avoir besoin.

2 - Réserver le matériel
Une fois tout le matériel dont vous avez besoin coché (FIGURE 8), cliquez sur le bouton Créer une nouvelle réservation®™ tout en bas de la page (FIGURE 9).

Electrigue
Root
EM31 MK2 entity i GPROGE- Root 3
L5S-PG-23  entity
Raoot GPROGE- Root
ES1064C entity i L5S-PG-24 er?tnwty *
\/ Igrlrameter Flo-:!t Egg-cl’?%%is :r?tc\'ttv i
entity 5
Root
TLSG64.CNR2 entity
Root
TLS64.CNR3 L0 FIGURE 9 CREATION DE LA RESERVATION
Raoot
+ TLS64.CR1 antity
Reoot
+/" TLS64.CR2 antity

Root
entity

Root
entity

Root
entity

" TLS64.CR3
Vous allez étre redirigé vers la page (FIGURE 10) pour finaliser votre réservation, ici le matériel que vous avez réservé est récapitulé.
~ TLS64.CRS

TL564.CR6

FIGURE 8 SELECTIONS DU
MATERIEL




Précisez maintenant :

e ladate de début

e La date de fin (dans « durée » choisissez « spécifier une date de fin »)

e laissez Répétition « aucune »

e Dans commentaire, spécifiez, le but de votre manip : TP/recherche, lieu, lighe de crédits si manip recherche, filiere d’enseignement si TP, temps d’utilisation, temps
de transport ou d’'immobilisation (ceci influera sur le tarif final si vous ne précisez rien, on considérera que la matériel aura été utilisé pendant tout le temps de la
réservation).

Cliguez ensuite sur « ajouter ».

Assistance Gestion Plugins

Réserver un matériel

Electrique - Terrameter L52
. Electrique - TLS64.CR1
Elément Electrigue - TLS64.CR2

Electrigue - TLS64.CR3

Electrigque - TLS64.CRS

Date de début 2013-10-01 14:00 2]
B Spécifier une date de fin d
Curee
2019-10-04 20:00 H
Repetition Aucune ¥

Manip Harmalierg(Recherche), ligne de crédit QMIV AVE,

Commentaires

Ajouter

FIGURE 10 FINALISATION DE LA RESERVATION




Vous étes ensuite redirigé vers le calendrier.

Ajouter du matériel dans une réservation existante

Si jamais vous vous rendez compte que vous avez oublié de réserver un item pour une manip, vous pouvez facilement le rajouter a une réservation déja existante. Pour
cela, retournez dans plugins->réservation, onglet « réservation actuelles et a venir ». (FIGURE 11)

Trouvez votre réservation dans la liste (classement par utilisateur et par date).

Réservations &n cours et & venir
Utilissteur Edment Début Fin Commentsires
o1
Jeu d'sntennes non blindées 200MHz
o2
Sysesl Riplus
Antenne Blindée 250MHz n°1
Blectranique blindde N°1
Electronique recepteur non-blindds n°2
Electronique transmetteur non-blindés n°2
ProEx § 2018-08-24 & 00:00:00 2018-05-30  00:00:00 5. Garambsia, SO Gistoch, manip sisma dleclrigue landes
Pondsven Iut Geode Recherche
FO3-3m
FOS-3m NR
F13-3m
F14-3m
Go7-a-v
Gog-a-v
Gende Enseignement

Ensemble GPS RTK Trimble RS-R7 (basekmobile) i

2018-08-26 & 00:00:00 2015-05-30 4 00:00:00 C=c Lagaut - mesure It des rivibres
PpLasO
TLS64.CRS
TLS64.cR3
Porgsven Daut TLSG4.CRZ § 2015-10-01 & 14:00:00 2018-10-04 & 20:00:00 Marip Harmaliere{Recherche), ligne de crédit OMIV AVR,

TLS64.CR1

Tercameter LS2

FIGURE 11 RESERVATIONS ACTUELLES ET A VENIR

Cliquez ensuite sur « Ajouter un élément » (FIGURE 12) et choisissez dans la liste qui apparait. Vous pouvez également remplacer un matériel par un autre en cliquant sur
« remplacer un élément » (FIGURE 12). Vous pouvez enfin supprimer un élément, en cliquant sur « éditer », puis supprimer définitivement (FIGURE 13). Pour supprimer toute
une réservations, supprimez les items un par un.




o]
(=]
Pondaven
Tldut
(o]
Lo}
Lo}

Chimiedeleautp - Bonbonne H20 :

Remplacer un élément

Ajouter un &lément
Remplacer un élément

Ajouter un &lément
Remplacer un élément

Ajouter un élément
Remplacer un élément

Ajouter un élément
Remplacer un élément

Editer

Editer

Editer

Editer

Editer

FIGURE 12 REMPLACEMENT OU AJOUT D'UN ITEM

Réserver un matériel
Elément Electrique - TLS64.CR5
Date de début |w1sw0011400 0 B
Durée [ 3 jours 6h00 hd

Manip Harmaliere(Recherche), ligne de crédit OMIV AVR,

Commentaires

[7] Supprimer toutes les répétitions

FIGURE 13 SUPPRESSION D'UN ITEM D'UNE RESERVATION




Générer un ticket

Date
d'ouverture

Type

Acteur

Statut

Urgence

Impact

Priorité

Titre

Description * i

Tickets liés 4

Fichier (2 Mio
maximum) i

Le ticket sera ajouté dans I'entité Root entity

20180802 1228 =]

Incident ~

Demandeur
& Pondaven Ildut v
(En cours : 0)
Suivi par courriel Oui *
Courriel ¢ | lldut Pondaven@univ-grenobl

Root entity * | 1

MNouveau -~

Moyenne ¥

Moyen ~

Moyenne

woie 1 flute FO1-10m HS

La voie 1 de |a flute est HS

FIGURE 14 INTERFACE DE CREATION D'UN TICKET

Catégorie = -—-— - | i

Observateur Attribué a

Suivi par courriel | gui

Courriel :

Source de la

demande Helpdesk ~ | 1

Demande de
validation

Lieu = - | i@
Général ~ Ajouter
Eléments Ou recherche compléte
associés Géndral -

Sismique : FO1-10m - i

Glissez at déposez votre fichier ici, ou

Aveun fichierséectionné.

Ajouter

Le ticket va vous servir a faire remonter une panne ou un probléme sur du matériel
gue vous avez utilisé.

Une fois dans Assistance->créer un ticket” (voir FIGURE 2), vous arrivez sur I'interface
suivante (FIGURE 14).

Laissez tous les champs pré-remplis tel quel. Dans éléments associés, vous allez
choisir le/les matériel(s) concerné(s) par le probléme, pour cela choisissez dans la
liste déroulante (FIGURE 15) d’abord le type de matériel concerné (sismique,

électrique, etc.), ensuite choisissez dans seconde liste(FIGURE 16) qui apparait le

matériel concerné, puis cliquez sur ajouter. Vous pouvez ainsi ajouter plusieurs
matériels différents dans un méme ticket.

Ensuite, dans la partie Titre, choisissez un titre explicite et dans la partie description
décrivez votre probleéme, puis cliquez sur ajouter en bas de la page. Votre ticket est
maintenant enregistré et permettra de faire remonter les probléemes que vous auriez
pu rencontrer sur le terrain. Le fait de lier un matériel au ticket permettra de garder
en mémoire les pannes liées a un matériel et ainsi d’avoir une meilleure vision des
pannes récurrentes.

Général ¥ Ajouter Gendral ¥ Ajouter
Ela " s = Ou recherche compléte
E ts Ou recherche compléte Eléments !
associés Géndral . P Sismique
|
ryaromeretp
-
Infiltrationdeubleannsautp Co4 -
Magnetometre i
Materieldetensinetdepositionne Foz-2m =
ment F04-10m 3
Physigueduscltp | FO5-10m
Fiezometrietp FO&-10m
Positionement = FO7-10m
Sismique T FO9-2m NR
Unite F10-5m
I F11-10m
‘Waran - i

FIGURE 16 CHOISIR UN TYPE D'ELEMENT ASSOCIE FIGURE 15 CHOISIR UN ELEMENT ASSOCIE




